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第一部分 概 述

1. 公司简介

陕西**物业管理有限公司成立于 2008 年 10 月，是一家具有物业三级资质的

专业物业服务公司，公司注册资金至 500 万。公司下设: 总经理办公室、行政人事

部、营销策划部、项目管理部、工程技术部、计划财务部等部门，公司现有员工

400 余人，其中管理人员 16 人，工程技术人员 24 人、保洁项目人员 280 余人、绿化

养护工 26 人；秩序维护员 100 余人。公司采用以人为本的管理思想，使公司充满了

欣欣向荣的生机，洋溢着朝气、阳光。公司全体同仁一起努力，力争使**物业服务

公司站在西安物业行业的桥头堡，保持西安最强大，最有实力的一流团队。

经过多年的发展历程，使**积累了许多宝贵的服务管理经验，特别积淀了过硬

的常年保洁、清洁及各种高空作业技术，凝聚了一批西安物业、保洁领域的精英，也

使**物业建立了一支敢打硬仗、能打硬仗的物业团队。

随着公司的业务发展公司将经营的品牌理念融入到日常工作当中，要求公司的

员工服务一流、管理一流、创新一流。

为了给您能提供一个更加超品质的生活方式，我们愿与您真诚合作，共同缔造

我们绿色环保的世界。

2.企业文化
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【企业宗旨】客户的满意是我们不懈的追求

【经营理念】互利双赢，回报社会

【品牌风格】时代物业特征，完美服务标志

【企业使命】为社会创造文明生活的典范；为客户提供与时俱进的服务；

为员工搭建展露才华的舞台；为公司保证增进长远的利益。

【发展方针】市场化生存，规模化经营，科学化管理，专业化服务

【企业精神】开拓创新，求真务实，持续改进，追求卓越

【企业道德】自强 诚信

【企业作风】团结、勤奋、严谨、高效

【核心价值观】员工与企业同步发展

为了使您能拥有一个更加舒适、优雅的工作、学习和生活环境，我们愿为您

提供更加专业优质的物业相关服务，共同缔造我们的服务事业。
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第二部分 物业服务的整体设想和管理策划

一、物业服务整体设想

省体育场位于碑林区南稍门西安城市中轴线长安路与友谊路交汇处西北

角，规划总建筑面积约为 60 万平米，以商业、休闲功能为主导，集住宅、公寓、酒

店、商业等多业态于一体，打造西安市南门外最具特色化的超大型城市综合体。

省体育场项目占据优越地势条件，规划总建筑面积约 60 万平方米，以商业、休闲

功能为主导，集住宅、公寓、商业等多业态于一体，为西安市南门外最具特色化

的超大型城市综合体。

（一）管理定位

省体育场项目作为西安又一地标性建筑的高品质综合体物业，其物业特殊

性决定了物业管理的定位也必然有更为高远的追求。经过严密论证和考察，本公

司将对此保洁定位为：

·物业保洁二级服务的典范。

（二）保洁服务理念

公司始终坚持以“业主满意、群众满意”为目标，以“人性化服务”为理

念，以“诚信、专业、进取、和谐”为企业精髓，抱着“想业主之所想，急业主

之所急，帮业主之所需”的服务意识服务于业主。真正成为体育场物业的好参

谋、好帮手，业主的好管家。

二、【省体育场】项目保洁服务策划

（一）、【省体育场】项目物业管理模式

我公司项目部对【省体育场】项目将实行经理负责制，全面处理【省体育

场】项目的保洁服务事宜。

1．管理体制：在省体育场物业部及陕西**物业管理有限公司的交叉领导、指

挥、协调下，与陕西**物业管理有限公司各业务部门是“管理相对独立，业务绝

对支持”的关系，项目部实行“统一调度，层级领导与首席负责制相结合”管理
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体制。

（1）项目管理：由项目部负责人对项目所有事务及各部门进行直接指挥、协

调，实行逐级领导、逐层汇报。可以越级了解情况，杜绝越级管理、越级指挥；

可以越级申诉，杜绝越级汇报。

（2）部门管理：各部门在日常管理上对项目部负责，但业务上接受公司相

应业务部门的培训指导及相关部门的运行质量监察；同时，在紧急突发事件可以

在项目部负责人的许可下，接受公司及相应业务部门的统一调度与应急处理；业

务部门/班组负责人对本部门/班组所有事务承担协调处理责任，公司另有约定的

事务除外。

（3）人事管理：实行“统一调配，授权管理，全程监管”机制，即由**物

业公司控制项目人员编制和薪资标准的审批。但项目部对人员使用考察、监督及

项目人员增编等有决定权，并负责日常管理、考核，对人员入职、升迁、离职有

决定权。

2.项目管理运作体系：三级管理四级运作制。

（1）三级管理即“**物业公司总经理、项目部经理、部门项目经理”。

（2）四级运作即“项目部经理、部门项目经理、班组负责人、班组成员”。

（3）首问负责制：项目部任何一名成员接到客户的询问、投诉、求助时，无

论是否是自己业务范围内，首先要求热情、礼貌接待，并耐心细致的进行解答，需

要或应是由其他班组处理时，应转移并跟踪直至圆满结束该项求助或投诉。

（二）、管理机制

实行执行机构、责任机构、监督机构有机结合的“三位一体”式的共管机

制，推行科技型物业管理模式。




