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（一）垃圾分类收运服务模式

1.1 垃圾分类模式

随着“互联网+”行业的迅速发展，垃圾智慧分类模式为现有的国内垃圾分

类提供了新生机和新方法，实行“垃圾智慧分类”将彻底打通居民-垃圾-容器-

收运-处理-监管等环节的信息流，也为垃圾的精准分类提供了良好的技术基础。

垃圾智慧分类以居民为核心，以设备为关键手段，以积分兑换和宣传教育为主的

双轨激励机制，促进居民主动进行垃圾分类，更清楚的了解每户居民的垃圾分类

情况，我们基于“互联网+”、大数据、物联网、智能识别等新技术，针对性的开

发了垃圾分类系统平台。
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步骤一：每季度或每月，工作人员给各家各户发放二维码不干胶贴纸或者印

有二维码的垃圾袋，每户二维码号通过后台信息管理平台与其门牌号相关联。

步骤二：每天，居民将厨余垃圾袋贴上自己的垃圾分类二维码贴纸或者直接

用印有二维码的垃圾袋，再扔到易腐垃圾箱。可回收垃圾（塑料、纸张、金属、玻

璃、织物等）可直接投放到相应垃圾分类箱，如果投放到的是智能五分类箱，设

备会自动称重并给予积分奖励；如果投放到的是非智能五分类箱，督导员可扫描

垃圾袋上的用户二维码，根据重量或分类情况给予积分。

步骤三：每天，工作人员会检查居民是否存在分类错误的情况。通过扫描垃

圾袋上的二维码，就知道这是哪家的再生资源和垃圾，可追溯垃圾投放来源。

步骤四：根据积分情况，对先进分子给予一定奖励，对于分类不达标的居民
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进行针对性的宣传、指导。

步骤五：居民通过关注“龙韵环保”微信小程序平台，即可获悉垃圾分类情

况的反馈信息，查询自家的积分及排名，同时可将积分兑换奖励。

建立生活垃圾分类全流程监管制度，搭建全流程监管信息系统，并与采购人

信息平台实现互联互通。

1.2 技术路线

该系统采用物联网智能分类收集设施和技术，采用“积分正激励”措施，通

过宣传教育和引导，辅助社区互利共管落地。通过“分类收集、分类运输、分类

处置”，达到生活垃圾处理的“减量化、资源化与无害化”，从而实现垃圾的科

学、低碳、环保资源化处置。

垃圾分类系统平台将包含综合管理平台、居民端、工作人员端，居民端提倡

采取专属微信公众号的方式，具备分类信息发布、分类记录查询、大件预约、积

分兑换、账户管理功能，通过二维码等形式对居民投放的垃圾进行追溯，便于居

民参与使用和采购人对居民分类情况实施监管；工作人员端具备分类打分、分类

数据上传、记录查询、居民积分查询、预约订单接收功能；综合管理平台具备居

民账户管理、分类记录管理、大件预约管理、积分兑换管理功能。通过垃圾分类

系统平台，不仅可以减少二次分拣员的工作量，使得监管更为智能化，也使得社

区整体的垃圾分类工作更有序、有效。采用垃圾分类管理平台实现相关记录和统

计工作，建立厨余垃圾和再生资源的称重及追溯体系，实现垃圾分类全过程的信

息化管理，进而为企业和政府制定垃圾分类制度与政策提供准确的参考数据。
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1.2.1 特点说明

1）利用物联网技术、智能自助回收设备以及服务方案，搭建垃圾分类的前端

系统；

2）通过分类回收、分类运输、分类处置，实现垃圾的充分减量化、资源化与

无害化；

3）贯穿整个垃圾回收循环利用产业链的责任体系与利益分配；

4）确保再生资源的流向可控和固废资源得到最大程度的循环利用；

5）通过社区试点，以点带面，逐步推广，树立环保社区的先锋形象；

6）制定合理的商业模式，实现多渠道的盈利点，保证系统的低成本与长期有

效运行。

1.2.2 系统软硬件构架原理

该垃圾分类收集系统利用智能机械分类收集装置、物联网与互联网融合技术，

实现垃圾便捷投放及有源可溯，为智能社区乃至智慧城市生态系统建设提供了技

术和服务上的保障。

系统主要由硬件平台+硬件设备（积分兑换机、智能垃圾分类可回收箱）+云

服务平台+微信平台组成，其基本原理是通过建立一户一码实名制，通过智能技术

手段实施垃圾分类投放、回收；使垃圾做到减量化、资源化、无害化。

1.2.3 系统操作管理程序

a)、居民将分类好的可回收垃圾投入相对应的垃圾箱, 通过设备扫描口扫描

手机微信二维码或二维码卡，此时对应的积分就会存入该居民的账户中；

b)、在拥有足够积分前提下，通过积分兑换机扫描微信二维码进行商品兑

换；

c)、智能分类可回收箱自带称重系统以及监控、报警系统。在出现箱内满
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